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GENERALITES

Ce produit installé selon les présentes instructions permet une mise en place conforme aux normes EN 13241-1 et EN 12453.

Les instructions, citées dans les notices d'installation et d'utilisation du produit, ont pour objectif de satisfaire les exigences de sécurité des biens, des personnes
et des dites normes.

Nous, Somfy, déclarons que ce produit est conforme aux exigences essentielles et autres dispositions pertinentes de la directive 1999/5/EC. Une déclaration de
conformité est mise a disposition a 'adresse www.somfy.com/ce (ROLLIXO io).

Produit utilisable dans I'Union Européenne, en Suisse et en Norvége.

CONSIGNES DE SECURITE

Mise en garde

Toujours lire cette notice d'installation et les consignes de sécurité jointes avant de commencer l'installation de ce produit Somfy.

Cette notice décrit l'nstallation, la mise en service et le mode d'utilisation de ce produit. Suivre toutes les instructions de cette notice car une installation
incorrecte peut entrainer des blessures graves.

Toute utilisation hors du domaine d’application défini par Somfy est non conforme. Elle entrainerait, comme tout irrespect des instructions figurant dans cette
notice, 'exclusion de la responsabilité et de la garantie Somfy.

Ce produit Somfy doit étre installé par un professionnel de la motorisation et de I'automatisation de I'habitat auquel cette notice est destinée.

L'installateur doit, par ailleurs, se conformer aux normes et a la législation en vigueur dans le pays d'installation et informer ses clients des conditions d'utilisation
et de maintenance du produit. La responsabilité de I'installation d’automatisation et de son fonctionnement «selon les normes» incombe a l'installateur.

Cet appareil n'est pas prévu pour étre utilisé par des personnes (y compris les enfants) dont les capacités physiques, sensorielles ou mentales sont réduites, ou
des personnes dénuées d’expérience ou de connaissance, sauf si elles ont pu bénéficier, par lintermédiaire d’'une personne responsable de leur sécurité, d'une
surveillance ou d'instructions préalables concernant I'utilisation de I'appareil. Il convient de surveiller les enfants pour s’assurer qu'ils ne jouent pas avec 'appareil.

Consignes de sécurité

Points a vérfier avant I'installation

Le produit ne doit pas étre installé dans un endroit ou le risque de projection d’eau est présent.

Vérifier quil n'y a pas sur la porte de parties accessibles dangereuses. Le cas échéant, les protéger.

Installation

Avant d'installer le récepteur, se référer aux instructions de sécurité du moteur RDO CSI.

Le récepteur doit étre installé a I'intérieur du garage avec une motorisation RDO CSI.

Le récepteur et les interrupteurs sans verrouillage doivent étre installés en vue directe de la porte, mais éloignés des parties mobiles. IIs doivent étre installés a

une hauteur minimale de 1,5 m et ne pas étre accessibles au public.

Mettre les dispositifs de commande fixes et les télécommandes hors de portée des enfants.

Les consignes de sécurité sont a respecter pendant toute I'installation :

+ Enlever les bijoux (bracelet, chaine ou autres) lors de l'installation.

* Pour les opérations de pergage et de soudure, porter des lunettes spéciales et les protections adéquates.

« Utiliser les outils appropriés.

+ Manipuler avec précaution le systeme de motorisation pour éviter tout risque de blessure.

+ Ne pas se raccorder au secteur avant d’avoir terminé le processus de montage.

+ N'utiliser en aucun cas un nettoyage au débit d'eau haute pression.

Aprés linstallation, s’assurer que :

* le mécanisme est correctement réglé,

+ le systéme de protection et tout dispositif de débrayage manuel fonctionnent correctement

+ la motorisation change de sens lorsque la porte rencontre un obstacle de 40 mm de hauteur placé sur le sol.

Alimentation électrique

Pour fonctionner, la motorisation doit étre alimentée sous 230 V 50 Hz ou 220 V 60 Hz. La ligne électrique doit étre :

« exclusivement réservée a la motorisation,

+ d'une section minimale de 1,5 mm?,

+ équipée d'un interrupteur omnipolaire homologué avec ouverture des contacts d’au moins 3,5 mm, doté d’'une protection (fusible ou disjoncteur calibre 16 A)
et d'un dispositif différentiel (30 mA),

+ installée selon les normes de sécurité électrique en vigueur,

+ équipée d'un parafoudre (conforme a la norme NF C 61740, tension résiduelle maximum 2 kV),

Veérifier si 'installation de terre est effectuée correctement : connecter toutes les parties métalliques de 'ensemble et tous les composants de l'installation dotés

de borne de terre.

Dispositifs de sécurité

Le choix des accessoires de sécurité de l'installation doit étre conforme aux normes applicables et réglementations en vigueur dans le pays d'installation.

L'utilisation de tout accessoire de sécurité non validé par Somfy se fait sous la seule et entiére responsabilité de l'installateur.

Si la porte de garage donne sur la voie publique, installer un dispositif de signalisation de type feu orange.

Le bas de la porte doit étre équipé avec une barre palpeuse de sécurité compatible avec le systéme Rollixo.

Installer tous les dispositifs de sécurité (cellules photoélectriques, barres palpeuses, etc.) nécessaires a protéger la zone des dangers d'écrasement,

d’entrainement, de cisaillement, selon et conformément aux directives et aux normes techniques applicables.

Conformément a la norme EN 12453, relative a la sécurité d'utilisation des portes et portails motorisés, I'utilisation du boitier TAHOMA pour la commande

d'un automatisme de porte de garage ou de portail sans visibilité de I'utilisateur, nécessite obligatoirement l'installation d’'un dispositif de sécurité type cellule

photoélectrique avec auto-test sur cet automatisme.

Maintenance

Avant d'intervenir sur l'installation, couper I'alimentation électrique.

Utiliser exclusivement des pieces d’origine pour tout entretien ou réparation.

2 Copyright © 2012 Somfy SAS. All rights reserved
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DESCRIPTION DU RECEPTEUR ROLLIXO

Domaine d’application
+ Portes de garage enroulables a usage résidentiel.
+ Compatible avec les moteurs RDO CSI 50 et 60
+ Dimensions extérieures de la porte :
Hauteur = 4 m maximum
Largeur =6 m maximum

Description du récepteur Rollixo
Rep.

Désignation

Bulbe éclairage intégré

Couvercle récepteur

Vis couvercle récepteur

Interface de programmation externe
Interface de programmation interne
Antenne 868-870 MHz

Antenne 433,42 Hz

Borniers débrochables

Serre-cable

10 Vis serre-cable

1 Vis alarme

12 Shunt anti-chute

13 Fusible de protection du moteur et de I'éclairage intégré
14 Fusible de remplacement

15 Ampoule E14 - 25W - 230V

N O W N =

©

Description de I'interface de programmation externe

Rep. | Désignation Fonction
1 Touche montée Ouverture de la porte
2 Touche STOP Arrét de la porte
3 Touche descente Fermeture de la porte
4 Touche Prog Programmation des émetteurs radio
5 Voyant Prog Information sur la réception radio et la
programmation des émetteurs radio
6 Voyant moteur et Information sur I'état du moteur, de
anti-chute I'anti-chute
7 Voyant barre Information sur I'état de la barre
palpeuse palpeuse, de I'émetteur barre
palpeuse
8 Voyant batterie Information sur I'état de la batterie de
I'émetteur barre palpeuse
9 Voyant cellules Information sur I'état des cellules
Encombrement
182,7
60,6 157,7
P

261,9

Copyright © 2012 Somfy SAS. All rights reserved
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Schéma d’installation type

Moteur

Anti-chute Récepteur

Emetteur barre
palpeuse

Barre palpeuse
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INSTALLATION
Fixation du récepteur Rollixo

S’assurer d’étre a une distance convenable de la prise murale. Un cable d’alimentation secteur de 2 m est fourni avec le récepteur.
Il est conseillé d’installer le récepteur du méme cété de la porte que I’émetteur barre palpeuse.

[1]. Retirer le bulbe de I'éclairage intégré.

[2]. Dévisser puis retirer le couvercle du récepteur.

[3]. Maintenir le récepteur contre le mur (éclairage vers le haut) et repérer les trous de pergage.

RS 3 Rl
L=
o
1=} — =1
.;.
o]
[4]. Fixer le récepteur au mur.
o =
e SaES .
B
o
i a1= E— T
jum) ge!.
]
oo, !
Y5
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Cablage du moteur et de I'anti-chute
& Le récepteur ne doit pas étre branché sur I'alimentation secteur pendant la connexion au moteur.

Cablage moteur
[1]. Raccorder le moteur au récepteur.
Nota : le sens de rotation du moteur sera vérifié par la suite etinversé si nécessaire.

Vert/jaune o

[2]. Bloquer le cable moteur avec le serre-cable fourni.

& Le céable du moteur doit impérativement étre placé dans la zone
d’isolation 230V du récepteur. ] A

o I [ o
— !
@@ 5,; TS Tearry
Zone d’isolation Zone d’isolation
230V 24V

Cablage anti-chute

Si aucun anti-chute n’est raccordé, il est impératif de faire le pont entre
les bornes 5 et 6 du récepteur (avec le shunt fourni, voir page 3 repére

12).

Copyright © 2012 Somfy SAS. All rights reserved
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Connexion du récepteur a I'alimentation secteur

[1]. Déplier complétement I'antenne 433,42 MHz du récepteur de sorte qu’elle pointe vers —r—
le bas. ! .&( ! -é:
/ ]/
7/0 / 5 / //
K
= \ i @H.
\ | I8
]
o () o

[2]. Visser I'ampoule fournie sur le récepteur.

0

L)

[3]. Replacer puis visser le couvercle du récepteur.
[4]. Remettre le bulbe de I'éclairage intégré.

[5]. Brancher le récepteur a I'alimentation secteur.
Tous les voyants s'allument puis s’éteignent.
Si le voyant 1 & s’allume fixe, I'anti-chute n’est pas ou est mal connecté au récepteur.
Si le voyant 2 = s'allume fixe, la barre palpeuse n'est pas encore détectée par le
récepteur (émetteur barre palpeuse radio pas encore mémorisé ou barre palpeuse
filaire pas encore raccordée).

6 Copyright © 2012 Somfy SAS. All rights reserved
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Vérification du sens de rotation du moteur et réglage des fins de course moteur

[1]. Appuyer simultanément sur les touches @ et @ jusqu'au va-et-vient du
moteur pour entrer en mode réglage moteur.
Le voyant 1 & clignote lentement.

[2]. Appuyer sur la touche @ ou @ pour vérifier le sens de rotation du
moteur.

+ Si le sens de rotation du moteur est correct, passer a I'étape [3] de
réglage des fins de course moteur.

+ Sile sens de rotation est incorrect, appuyer sur la touche & jusqu’au
mouvement de va et vient du moteur, vérifier a nouveau le sens de
rotation du moteur puis passer a I'étape [3] de réglage des fins de
course moteur.

Sens de rotation Sens de rotation
correct incorrect

[3]. Si les fins de course moteur sont déja réglés passer a I'étape [8] pour
sortir du mode réglage moteur.
Si les fins de course moteur ne sont pas réglés, vérifier que le moteur
est débrayé : les deux boutons poussoirs du moteur doivent étre
enclenchés.

Nota : Les fins de course moteur peuvent également étre réglés avec un
cable de réglage (ref. 9015971). Dans ce cas, régler les fins de
course avec le cable puis passer a I'étape [8] pour sortir du mode
réglage moteur.

[4]. Appuyer sur la touche @ pour placer la porte de garage en position
haute.
Ajuster la position haute avec les touches @ et @.

[5]. Appuyer sur le bouton poussoir de fin de course haut du moteur.

[6]. Appuyer sur la touche @ pour placer la porte de garage en position
basse.
Ajuster la position basse avec les touches @ et @.

Copyright © 2012 Somfy SAS. All rights reserved 7
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[7]. Appuyer sur le bouton poussoir de fin de course bas du moteur.

[8]. Appuyer simultanément sur les touches ® et @ ou appuyer sur la

touche (=3 jusqu'au mouvement de va et vient du moteur pour sortir du
mode réglage moteur.

Le voyant 1 & s'éteint.

Copyright © 2012 Somfy SAS. Al rights reserved
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INSTALLATION ET MISE EN SERVICE D’UNE BARRE PALPEUSE RADIO OPTIQUE

Installation de la barre palpeuse et de son émetteur
Suivre les instructions fournies avec I'émetteur barre palpeuse optique (OSE) et le kit d'installation de la barre palpeuse.

Mémorisation de I’émetteur barre palpeuse optique

[1]. Appuyer sur la touche du récepteur jusqu’a ce que le voyant au-
dessus s'allume fixe.

[2]. A l'aide de la pointe d’un stylo, appuyer 4 secondes sur le bouton
poussoir PROG de I'émetteur.
Le voyant 2 = du récepteur s'éteint et le voyant Prog du récepteur
va clignoter puis s'éteindre (cela peut prendre quelques secondes, le
temps que I'émetteur et le récepteur communiquent entre eux).
L'émetteur est mémorisé dans le récepteur.

il
S0
(0}

®
Bor
g
€
Y
®
Bo-
g

[3]. Optionnel : 'aimant bas est a installer si le sol est irrégulier et provoque

des détections d'obstacle intempestives.

=

Appuyer sur la touche @ pour placer la porte de garage en position
basse puis fixer 'aimant bas au bord de la coulisse en le positionnant &
dans 'axe de I'émetteur.
Cette opération est importante. Veiller a bien respecter o
'alignement. — | Aimant
Positionner le dipswitch 1 de SW3 de I'émetteur sur ON. D ; o B
: x
Ao
INSTALLATION ET MISE EN SERVICE D’UNE BARRE PALPEUSE RADIO RESISTIVE
Installation des aimants sur la coulisse
Pour fonctionner cette solution nécessite l'installation d’un jeu d’aimants sur
la coulisse

Aimant HAUT

Platine de fixation
de I'émetteur barre
palpeuse

Aimant BAS

[1]. Appuyer sur la touche @ pour placer la porte de garage en position haute.

& S’assurer que I'émetteur barre palpeuse n’est pas fixé sur sa platine.

Copyright © 2012 Somfy SAS. All rights reserved
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[2]. Fixer 'aimant haut au bord de la coulisse en respectant un espace de 70

mm entre le bas de 'émetteur et le haut de 'aimant. ]/

& Cette opération est importante. Veiller a bien respecter les cotes. =]

(N

Aimant
HAUT

V2

[3]. Appuyer sur la touche @ pour placer la porte de garage en position basse.

[4]. Fixer l'aimant bas au bord de la coulisse en le positionnant dans I'axe de
I'émetteur.

& Cette opération est importante. Veiller a bien respecter I'alignement.

(|

10 mm maxi. __y)|

Aimant

7. s

[5]. Appuyer sur la touche @ puis arréter la porte en appuyant sur la touche @
pour placer la porte de garage en position intermédiaire.

Installation de la barre palpeuse et de son émetteur
Suivre les instructions fournies avec 'émetteur barre palpeuse résistif (ESE) et le kit de mise a longueur de la barre palpeuse.

Reconnaissance des aimants

Il est impératif de respecter la procédure suivante pour un %

fonctionnement de la porte en toute sécurité.
La porte doit étre en position intermédiaire pour commencer la
procédure de reconnaissance des aimants.

®

Ne pas appuyer sur la barre palpeuse pendant la procédure de
reconnaissance des aimants.

TT

U

®
2o
Igl

@

Faire deux cycles complets (ouverture puis fermeture) en utilisant les touches

sue O —
‘ ] S0 00 (o
@ 65 6 o
@ am
10 Copyright © 2012 Somfy SAS. Al rights reserved
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VERIFICATION DU FONCTIONNEMENT DU RECEPTEUR

Fonctionnement en séquentiel

el |elel @

—— 1
" ( )|
- > G
Eclairage intégré

S~~~
—¢ —_—
E> ] |
La lampe s’éclaire a chaque fois qu'une commande est envoyée au récepteur.
Elle s'éteint automatiquement 2 minutes aprés l'arrét de la porte.

Feu orange
Le feu orange clignote a chaque fois que le récepteur est commandé, avec ou sans préavis de 2 secondes selon le paramétrage réalisé.
Il s’arréte de clignoter a 'arrét de la porte.

Cellules
Si les cellules sont occultées a la fermeture de la porte, celle-ci s'arréte puis se réouvre totalement.
Si les cellules sont occultées a 'ouverture de la porte, celle-ci continue son mouvement.

Barre palpeuse
Si la barre palpeuse est activée pendant la fermeture de la porte, celle-ci s'arréte puis se réouvre partiellement.
Si la barre palpeuse est activée pendant I'ouverture de la porte, celle-ci continue son mouvement.

Alarme (en option)

L'alarme se déclenche pendant 2 minutes si la porte complétement fermée est soulevée manuellement. Aucun mouvement de la porte n'est possible tant que
I'alarme sonne.

Lorsque I'alarme sonne, appuyer sur une touche d'une télécommande mémorisée dans le récepteur pour I'arréter.

& L’alarme ne peut étre arrétée qu’avec une télécommande mémorisée.

Copyright © 2012 Somfy SAS. Al rights reserved 1"
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RACCORDEMENT DES PERIPHERIQUES

Plan de cablage général

Notice - Récepteur Somfy Rollixo io

Borne Type de borne Raccordement Commentaires
1 Terre
2 L1
Moteur RDO CSI 50 ou 60
3 Neutre
4 L2
5 Contact Anti-chute - Contact NC
6 Commun
7 Contact Entrée sécurité barre palpeuse Barre palpeuse résistive filaire (bornes 7 - 8)
8 12 Vdc Alimentation barre palpeuse 12Vdc Barre palpeuse optique filaire (bornes 7 - 8 - 9)
9 0 Vde
10 Contact Contact NO
1 Commun
12 24 Vdc Sortie feu orange 24V - 3,5 W Ampoule 4 W maximum
13 0 Vde
14 24 Vdc Alimentation 24 V cellule TX Alimentation cellule reflex/ cellule photoélectrique émettrice
15 0 Vde
16 24 Vdc Alimentation 24 V cellule RX Alimentation cellule photoélectrique réceptrice
17 0Vde
18 Commun
19 Contact Entrée sécurité cellules (NC)
20 Sortie test Sortie test sécurité cellule Auto-test cellule reflex
22 Antenne 433,42 Mhz Ne pas raccorder une antenne déportée (incompatible)

Paramétrage des options de cablage

Ne pas utiliser

Dipswitch A Paramétrage possible ON OFF
1 Autotest cellules Activé Désactive 0 — o
2 Choix type de cellules Photoélectriques | Reflex @
3 Préavis 2 s feu orange Activé Désactive \;/ o I
4 Choix type de barre palpeuse filaire | Résistive Optique ° :‘
5 Fonctionnement alarme Activé Désactiveé = © |y
6

&l |
@fm

onlybaie.com
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2
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Description des différents périphériques
Cellules photoélectriques

Rappel : Conformément a la norme EN 12453, relative a la sécurité d'utilisation des portes et portails motorisés, I'utilisation du boitier TAHOMA pour la
commande d'un automatisme de porte de garage ou de portail sans visibilité de I'utilisateur, nécessite obligatoirement I'installation d’un dispositif de
sécurité type cellule photoélectrique avec auto-test sur cet automatisme.

Récepteur )
o— S Commentaires

Dipswitch 1 Dipswitch 2
Sans OFF ON Nécessite de vérifier le bon fonctionnement tous les 6 mois.
auto-test
Avec ON ON Permet d'effectuer un test automatique du fonctionnement des cellules photoélectriques & chaque
auto-test mouvement de la porte.

Sile test de fonctionnement se révéle négatif, mode dégradé a la fermeture (appui maintenu sur ).

& Si suppression des cellules, il est impératif de faire le pont entre les bornes 18 et 19.
Linstallation de cellules photoélectriques est obligatoire si :
- le pilotage a distance de 'automatisme (sans visibilité de I'utilisateur) est utilisé,
- la fermeture automatique est activée.

TX

oo bBooo |
g QIO

0 2] (12 3 5] ™ 1114
I L 2[15
24V gy 24V 0V C NO

ac/dc ac/dc 1116
[ 2 [17
- RX| 3 [18

5119

Cellule reflex

Rappel : Conformément a la norme EN 12453, relative a la sécurité d'utilisation des portes et portails motorisés, I'utilisation du boitier TAHOMA pour la
commande d'un automatisme de porte de garage ou de portail sans visibilité de I'utilisateur, nécessite obligatoirement I'installation d’un dispositif de
sécurité type cellule photoélectrique avec auto-test sur cet automatisme.

Récepteur .
— o Commentaires

Dipswitch 1 Dipswitch 2
Sans OFF OFF Nécessite de vérifier le bon fonctionnement tous les 6 mois.
auto-test
Avec ON OFF Permet d’effectuer un test automatique du fonctionnement des cellules photoélectriques a chaque
auto-test mouvement de la porte.

Si le test de fonctionnement se révéle négatif, mode dégradé a la fermeture (appui maintenu sur ).

& Si suppression des cellules, il est impératif de faire le pont entre les bornes 18 et 19.
Linstallation de cellules photoélectriques est obligatoire si :
- le pilotage a distance de I'automatisme (sans visibilité de I'utilisateur) est utilisé,
- la fermeture automatique est activée.

Ref. 9013647 Cellule Ref. 1841195
Dipswitch 1  Dipswitch 2
Sans auto-test ON ON
Avec auto-test ON OFF

(3.7 il

IE;

@‘ Brown | 14
1114 Blue | 15
2 Black | 19

+24V 3 Grey |20

ov 4

MUTE 5

CELLS

OUTPUT
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Barre palpeuse filaire optique - Dipswitch 4 récepteur sur OFF

Position dipswitch 4 récepteur

Si une barre palpeuse filaire remplace une barre palpeuse radio, I'émetteur barre palpeuse radio doit étre effacé (voir page 20) afin que la barre
palpeuse filaire soit prise en compte.

Barre palpeuse filaire résistive - Dipswitch 4 récepteur sur ON

Position dipswitch 4 récepteur
==I=1=E=E=
B,
! ] 1 52 23541586
SiSisnsnsiene SEEBEBEEBEBE

& Si une barre palpeuse filaire remplace une barre palpeuse radio, I'émetteur barre palpeuse radio doit étre effacé (voir page 20) afin que la barre
palpeuse filaire soit prise en compte.

14 Copyright © 2012 Somfy SAS. All rights reserved
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Feu orange a LED (ref. 9017842) Contact a clé
Dipswitch 3 récepteur sur ON — Préavis de 2 secondes activé Des impulsions successives provoquent le mouvement du moteur (position
Dipswitch 3 récepteur sur OFF — Sans préavis initiale : porte fermée) selon le cycle suivant : ouverture, stop, fermeture, stop,
ouverture ...
& \ \
4 W maxi. SESISISISISS 66666885

LA

Q ‘0\

C Il est impératif d’avoir programmé au moins une télécommande monodirectionnelle (par exemple, une Keygo io). L’alarme ne peut étre arrétée
qu’avec une télécommande mémorisée.

Alarme

« Installation et raccordement de I'alarme
Fixer 'alarme au récepteur avec la vis fournie.
Brancher le connecteur de I'alarme.

* Activation / désactivation de I’alarme
Dipswitch 5 récepteur sur ON — Alarme activée
Dipswitch 5 récepteur sur OFF — Alarme désactivée ou non raccordée

* Fonctionnement de I'alarme

L'alarme se déclenche pendant 2 minutes sila porte est soulevée manuellement.
Aucun mouvement de la porte n'est possible tant que I'alarme sonne.
Lorsque l'alarme sonne, appuyer sur une touche d'une télécommande
mémorisée dans le récepteur pour l'arréter. L'alarme ne peut étre arrétée
qu'avec une télécommande mémorisée.

* Test de fonctionnement de I'alarme
Appuyer simultanément sur les touches et @ du récepteur.
L'alarme se déclenche briévement pour indiquer qu’elle est activée.

* Optionnel : aimant bas
Un aimant bas peut étre installé en cas de déclenchement intempestif de I'alarme (voir page 9).

Copyright © 2012 Somfy SAS. Al rights reserved 15
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PARAMETRAGE AVANCE

Différents mode de fonctionnement
2 modes de fonctionnement sont disponibles :

Séquentiel (mode par défaut)

Chaque appui sur la touche de la télécommande provoque le mouvement du moteur (position initiale : porte fermée)
selon le cycle suivant : ouverture, stop, fermeture, stop, ouverture ...

Semi-automatique

En mode semi-automatique :
- un appui sur la touche de la télécommande pendant I'ouverture est sans effet,
- un appui sur la touche de la télécommande pendant la fermeture provoque la réouverture.

2 options de fermeture automatique de la porte sont disponibles :

Temporisation de fermeture

Avec temporisation de fermeture automatique :

- la fermeture de la porte se fait automatiquement aprés la durée de temporisation programmée (20 s, par défaut),
- un appui sur la touche de la télécommande interrompt le mouvement en cours et la temporisation de fermeture (la
porte reste ouverte).

Blocage cellule

Apres l'ouverture de la porte, le passage devant les cellules (sécurité fermeture) provoque la fermeture aprés une
temporisation courte (5 s fixe).

Si le passage devant les cellules nest pas réalisé, la fermeture de la porte se fait automatiquement aprés la
temporisation de fermeture programmeée (20 s, par défaut).

Si un obstacle est présent dans la zone de détection des cellules, la porte ne se ferme pas. Elle se fermera une fois
I'obstacle enlevé.

Nota : par défaut, aucune option de fermeture automatique de la porte n'est activée.

& L’installation de cellules photoélectriques est obligatoire en cas d’activation d’une option de fermeture automatique.

Programmation des modes de fonctionnement

Changement de mode de fonctionnement
Appui bref sur la touche M pour passer du mode séquentiel au mode semi-automatique.

Voyants .
M2 N3 Mode activé
o Séquentiel
Se- Semi-automatique

Nota : voyant M3, non utilisé

Activation de la fermeture automatique
Appui bref sur la touche T pour activer une option de fermeture automatique.

Voyant ©

Option de fermeture automatique activée

Temporisation de fermeture

Blocage cellule

Aucune option active

Modification de la temporisation de fermeture automatique

La temporisation de fermeture automatique est réglable de 5 s a [1]

2 mn (20 s par défaut)

Pour modifier la temporisation de fermeture automatique, I'une ou
I'autre des options de fermeture automatique doit étre activée.
[1]. Lancer le chrono avec un appui long (2 s) sur la touche T.
Le voyant @ clignote rapidement.
[2]. Arréter le chrono par un appui court sur la touche T lorsque la
durée de temporisation souhaitée est atteinte.
Le voyant @ clignote lentement ou est allumé fixe.

onlybaie.com

[2]

Copyright © 2012 Somfy SAS. All rights reserved
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MEMORISATION DES TELECOMMANDES

Informations générales

Types de télécommandes

Il existe deux types de télécommande :

+« monodirectionnelles : Keygo io, Situo io, Smoove io, etc.

+ bidirectionnelles avec fonction retour d'information (les télécommandes signalent le mouvement en cours et confirment la bonne exécution en retour) : Keyti
io,Telis 1 io, Telis Composio io, Impresario Chronis io, etc.

Mémorisation des télécommandes

La mémorisation d'une télécommande peut étre effectuée de deux fagons possibles :

+ Mémorisation a partir de l'interface de programmation.

+ Mémorisation par recopie d'une télécommande déja mémorisée.

Mémorisation des télécommandes Keygo io
Mémorisation a partir de I'interface de programmation

[1]. Appuyer sur la tou(;he @ QU récepteur jusqu'a ce que le i1 121 3]
voyant au-dessus s'allume fixe.

[2]. Appuyer simultanément sur les touches extérieure droite et
extérieure gauche de la télécommande. O
Le voyant de la télécommande clignote.

[3]. Appuyer sur une touche de la télécommande & mémoriser @ Ell>
dans un délai maximum de 10 secondes. \

Le voyant au-dessus de la touche @ du récepteur clignote,
la télécommande est mémorisée dans le récepteur.

Mémorisation par recopie d’une télécommande Keygo io déja mémorisée
Cette opération permet de recopier la programmation d’une touche de télécommande déja mémorisée sur le récepteur.

[1]. Appuyer simultanément sur les touches extérieure droite et extérieure gauche de la télécommande déja mémorisée jusqu’au clignotement du voyant vert.
[2]. Appuyer sur la touche a recopier de la télécommande déja mémorisée jusqu’a. jusqu’a ce que le voyant au-dessus de la touche @ du récepteur s'allume fixe
[3]. Appuyer brievement et simultanément sur les touches extérieure droite et extérieure gauche de la nouvelle télécommande.
[4]. Appuyer brievement sur la touche choisie pour le pilotage de la motorisation sur la nouvelle télécommande.

Le voyant au-dessus de la touche (g du récepteur clignote, la télécommande est mémorisée dans le récepteur.

M1 2] [3] [4]

Télécommande mémorisée Télécommande a mémoriser

Copyright © 2012 Somfy SAS. Al rights reserved 17
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Mémorisation des télécommandes Keytis io

& Les opérations de mémorisation de la clé systéme et de mémorisation par recopie de télécommande Keytis io ne sont possibles que sur le site
de l'installation. Pour étre autorisée a transférer sa clé systéme ou sa programmation, la télécommande déja mémorisée doit pouvoir entrer en
communication radio avec un récepteur de I'installation.

& Sil'installation comporte déja d’autres produits io-homecontrol® avec au moins une télécommande bidirectionnelle mémorisée, la télécommande
Keytis io doit d’abord mémoriser la clé systéme (voir ci-dessous).

Mémorisation de la clé systéme

. Cette étape doit impérativement étre effectuée si 'installation comporte déja d’autres produits io-homecontrol® avec au moins une télécommande
bidirectionnelle mémorisée.

. Si la télécommande Keytis io 8 mémoriser est la premiére télécommande du systéme alors passer directement a I'étape Mémorisation de la
télécommande.

[1]. Placer la télécommande mémorisée dans le mode de transfert de clé :
+ Télécommandes Keytis io, Telis io, Impresario io, Composio io : appuyer sur le bouton “KEY” jusqu'a allumage du voyant vert (2 s).
* Autre télécommande : consulter la notice.

[2]. Appuyer brievement sur le bouton “KEY” de la nouvelle télécommande. Attendre le bip de confirmation (quelques secondes).

agpr “Bllp”

Telis - Impresario
Composio

%

Télécommande mémorisée Télécommande a mémoriser

Mémorisation a partir de I'interface de programmation
Si l'nstallation comporte déja d’autres produits io-homecontrol® avec au moins une télécommande bidirectionnelle mémorisée, la télécommande Keytis io doit
d'abord mémoriser la clé systeme (voir ci-dessus).
[1]. Appuyer sur la touche (9 du récepteur jusqu’a ce que le voyant au-dessus s'allume fixe.
[2]. Appuyer brievement sur le bouton “PROG” de la télécommande.
Attendre le second bip et le clignotement rapide du voyant vert.
Ceci peut prendre quelques secondes a 1 mn environ suivant le nombre de produits présents dans le systeme.
[3]. Appuyer brievement sur la touche choisie pour le pilotage de la motorisation dans un délai maximum de 10 secondes.
La télécommande émet un bip de confirmation et le voyant Prog du récepteur clignote, la télécommande est mémorisée dans le récepteur.

[1] Ny [21 “BIP1”
O ‘/.\- P Aﬁ\ ¢ S X

0.5s
“PROG”

3] “BIIIP"

Mémorisation par recopie d’une télécommande Keytis io déja mémorisée
Recopie compléte d’une télécommande Keytis io
Cette opération permet de recopier a l'identique I'ensemble des touches d’'une télécommande déja mémorisée.
La nouvelle télécommande ne doit pas étre déja mémorisée sur un autre automatisme.
S'assurer que la nouvelle télécommande a mémorisé la clé systeme.
[1]. Appuyer sur le bouton “PROG" de la télécommande déja mémorisée jusqu'a I'allumage du voyant vert (2 s).

[2]. Appuyer briévement sur le bouton “PROG” de la nouvelle télécommande.
Attendre le second bip et le clignotement rapide du voyant vert (quelques secondes).

“BllP2"
|

N
Télécommande mémorisée Télécommande a mémoriser

18 Copyright © 2012 Somfy SAS. Al rights reserved

onlybaie.com Une question sur votre pose ? 0179 72 52 25



O/B—o"llyba'e.com

Rollixo io

Recopie individuelle d’une touche de télécommande Keytis io
Cette opération permet de recopier la mémorisation d’une seule touche d’une télécommande déja mémorisée sur une touche vide d’une nouvelle télécommande.

S'assurer que la nouvelle télécommande a mémorisé la clé systéme.

[1]. Appuyer sur le bouton “PROG” de la télécommande déja mémorisée jusqu’a I'allumage du voyant vert (2 s).
[2]. Appuyer briévement sur la touche a recopier de la télécommande déja mémorisée.

[3]. Appuyer brievement sur le bouton “PROG” de la nouvelle télécommande.

Attendre le bip de confirmation (quelques secondes).
[4]. Appuyer briévement sur la touche choisie pour le pilotage de la motorisation sur la nouvelle télécommande.

sl

\ ! ZSO
N«
\\ﬁ’\ PR

Télécommande mémorisée

G”

[3

“BIP1”

Télécommande a mémoriser

Notice - Récepteur Somfy Rollixo io

“glp 2"

La mémorisation des télécommandes Keytis io est impossible dans les cas suivants :
. La télécommande n’a pas mémorisé la clé systéme.
. Plusieurs récepteurs de I'installation sont en mode programmation.
. Plusieurs télécommandes sont en mode de transfert de clé ou de mémorisation.
Toute mémorisation incorrecte est signalée par une série de bip rapides accompagnés du clignotement du voyant orange sur la télécommande
Keytis.

Mémorisation de télécommandes 3 touches (Telis io, Telis Composio io, etc.)
Fonction des touches d’une télécommande 3 touches

A

my

v

Ouverture totale

Stop

Fermeture totale

Mémorisation a partir de I'interface de programmation

Pour mémoriser une télécommande 3 touches io bi-directionnelles (Telis io, Impresario Chronis io, ...), s'assurer que cette télécommande a mémorisé la clé
systéme (voir page 18).

[1]. Appuyer sur la touche @ du récepteur jusqu'a ce que le voyant au-

[2]. Appuyer surla touche PROG au dos de la télécommande & mémoriser

dessus s'allume fixe.

dans un délai maximum de 10 minutes.

Le voyant au-dessus de la touche du récepteur clignote, la

télécommande est mémorisée dans le récepteur.

Mémorisation par recopie d’une télécommande 3 touches io monodirectionnelles déja mémorisée

Pour mémoriser une télécommande 3 touches io bi-directionnelles (Telis io, Impresario Chronis io, ...), s'assurer que cette télécommande a mémorisé la clé
systéme (voir page 18).

Copyright © 2012 Somfy SAS. All rights reserved
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MEMORISATION DES EMETTEURS BARRE PALPEUSE

La mémorisation d'un nouvel émetteur barre palpeuse radio écrase la mémorisation de I'émetteur précédent.

Mémorisation d’'un émetteur barre palpeuse résistif

& L’émetteur doit étre préalablement installé et la barre palpeuse résistive
doit étre raccordée sur I'émetteur.

[1]. Appuyer sur la touche @ du récepteur jusqu'a ce que le voyant au-dessus
s'allume fixe.

[2]. Appuyer 5 fois sur le bouton a I'arriére de I'émetteur barre palpeuse.
Le voyant de I'émetteur barre palpeuse s'allume a chaque appui puis au
5éme appui s'allume fixe pendant 4 secondes puis clignote 4 secondes.
Le voyant 2 = du récepteur s'éteint et le voyant Prog du récepteur va
clignoter puis s'éteindre (cela peut prendre quelques secondes, le temps que
I'émetteur et le récepteur communiquent entre eux).
L'émetteur est mémorisé dans le récepteur.

[3]. Recommencer la procédure de reconnaissance des aimants (voir page 10).

Mémorisation d’un émetteur barre palpeuse optique

[1]. Appuyer sur la touche du récepteur jusqu’a ce que le voyant au-dessus
s'allume fixe.

[2]. ATaide de la pointe d'un stylo, appuyer 4 secondes sur le bouton poussoir
PROG de I'émetteur.
Le voyant 2 = du récepteur s'éteint et le voyant Prog du récepteur va
clignoter puis s'éteindre (cela peut prendre quelques secondes, le temps que
I'émetteur et le récepteur communiquent entre eux).
L'émetteur est mémorisé dans le récepteur.

EFFACEMENT DES TELECOMMANDES

Effacement individuel d’une touche de télécommande Keytis io ou
Keygo io
Celui-ci peut étre réalisé :
* par la mémorisation a partir de l'interface de programmation.
La mémorisation d'une touche déja mémorisée provoque I'effacement de celle-ci.
+ par effacement direct sur la télécommande (uniquement pour les télécommandes Keytis io).
Appuyer simultanément sur le bouton “PROG” et la TOUCHE 3 effacer de la télécommande.

“gIp”

Effacement de toutes les télécommandes

Appuyer sur la touche @ du récepteur (environ 7 s) jusqu’a ce que le voyant au-dessus s'éteigne.
Relacher la touche @ du récepteu au moment ot le voyant s'éteint, le voyant clignote lentement.
Toutes les télécommandes mémorisées et la clé systeme sont effacées.

|
© Py . e R
':> P(gg ':> Prgg ':> E> @

Appui maintenu 7 s
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EFFACEMENT DES EMETTEURS BARRE PALPEUSE

Appuyer sur la touche (k9 du récepteur (environ 14 s) jusqu’a ce que le voyant au-dessus clignote rapidement.
Relacher la touche @ du récepteur pendant le clignotement rapide du voyant, le voyant clignote lentement.
L'émetteur barre palpeuse est effacé.

Wl / \\\ll//

O AN AN A
@ e

»

Appui maintenu 14 s

VERROUILLAGE DES TOUCHES DE PROGRAMMATION

Appuyer sur les touches @ et @ du récepteur jusqu’a ce que tous les voyants clignotent.

@ C|) (‘) o @ :‘i \*x"i \é/ ':éi’
@ & = va @ => & 210 ha
™~ ©

L'entrée en mode programmation via un appui sur la touche (rog) du récepteur est verrouilée.
L'entrée en mode réglages de fins de course moteur via un appui simultané sur les touches @ et @ du récepteur est verrouillée.
Le paramétrage des modes de fonctionnement est verrouillé.

ap)

DIAGNOSTIC
Récepteur
Etat voyant Signification
O |Eteint Installation fonctionnelle
X :3 Clignotement lent En attente d’une action/d’un réglage
5:15 Clignotement rapide Détection/activation en cours
8- |Allumé fixe Défaut/défaillance sur l'installation
Etat voyants
-— Diagnosti nséquen Action: épann
@\ = 0O v prog iagnostic Conséquences ctions / dépannage
Anti-chute ce-| O O | O | O Anti-chute nonraccordé |Aucun mouvement |Vérifier le cablage de I'anti-chute (voir page 5).
" ou absence de pontsur | possible
le connecteur si I'anti-
chute est raccordé avec le
commun du moteur
Anti-chute déclenché Vérifier l'installation et changer I'anti-chute.
Moteur 5;{53 O | O O] O |Moteurmal cablé Aucun mouvement |Vérifier le cablage du moteur (voir page 5).
" Anti-chute déclenché possible Vérifier l'nstallation et changer 'anti-chute.
(lorsque anti-chute
raccordé avec le commun
du moteur)
Protection thermique du Attendre environ 10 minutes.
moteur activée
Moteur défaillant ou fusible | Aucun mouvement |Vérifier I'état du fusible et le remplacer si besoin (fusible de
grillé possible et remplacement fourni, voir page 3 repére 13).
éclairage intégré | Si le moteur ne fonctionne toujours pas, le changer.
éteint
3@1_ O | O O | O [Enattente réglage moteur Régler les fins de course moteur (voir pages 7 et 8).
Copyright © 2012 Somfy SAS. Al rights reserved 21
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Etat voyants . . . . :
@\ = O »a rrog Diagnostic Conséquences  Actions / dépannage
Barre O ;5, O | O | O |Défaillance barre palpeuse |Ouverture ok - Vérifier le type de barre palpeuse raccordée (barre palpeuse
palpeuse A filaire optique Fermeture par filaire optique, dipswitch n°4 sur OFF); si la barre palpeuse
filaire optique appui maintenu* filaire raccordée est résistive, mettre dipswitch n°4 sur ON.

- Vérifier le cablage de la barre palpeuse (voir page 14).

- Vérifier qu'aucun émetteur barre palpeuse radio n'est
mémorisé dans le récepteur. Si un émetteur barre palpeuse
radio est mémorisé dans le récepteur, I'effacer (voir page
21).

Barre O e O | O | O |Défaillance barre palpeuse Ouverture ok - Vérifier le type de barre palpeuse raccordée (barre palpeuse
palpeuse h filaire résistive Fermeture par filaire résistive, dipswitch n°4 sur ON); si la barre palpeuse
filaire résistive appui maintenu* filaire raccordée est optique, mettre dipswitch n°4 sur OFF.

- Vérifier le cablage de la barre palpeuse (voir page 14).

- Vérifier qu'aucun émetteur barre palpeuse radio n'est
mémorisé dans le récepteur. Si un émetteur barre palpeuse
radio est mémorisé dans le récepteur, I'effacer (voir page
21).

Barre O Je- O | O | O |Défaillance barre palpeuse Ouverture ok Redonner un ordre de mouvement et si le probléme persiste :
palpeuse radio ' radio Fermeture par - Voir émetteur barre palpeuse radio pour diagnostic (voir
appui maintenu* pages 22 et 23).

- Refaire une mémorisation de I'émetteur barre palpeuse sur

le récepteur (voir page 20).
O Je- O] O Eo3 Perturbation radio sur Ouverture et arrét |Si un systéme radio puissant est présent sur le site (détecteur
! "™l émetteur barre palpeuse |ok infra-rouge, émetteur TV, etc.) et émet sur la méme fréquence,
Fermeture par le récepteur attend I'arrét de I'émission pour re-piloter la porte.
appui maintenu*:
le mouvement
de fermeture
reprendra
automatiquement
lorsque les
perturbations radio
auront disparu.
O 2| O O| O |Aimants absents si Ouverture ok Vérifier la présence des aimants et les installer le cas échéant
" émetteur barre palpeuse  |Fermeture par (voir pages 9 et 10).
résistif installé appui maintenu®
O | e e-| O | O [Finde viedes piles de Ouverture ok Indication pile faible de I'émetteur barre palpeuse.
N I'émetteur barre palpeuse |Fermeture par Si le défaut persiste, changer les piles de I'émetteur barre
appui maintenu* | palpeuse.
O 3| O O] O |Détection d'obstacle Dégagementde | Vérifier qu'aucun obstacle ne provoque une détection de la
~ I'obstacle par barre palpeuse.
ouverture partielle
automatique
Cellules Défaut cellules Ouverture ok Si pas de cellules installées, vérifier que le connecteur (bornes
photo- Fermeture par 18 et 19) est ponté.
électriques appui maintenu* | Si cellules installées :
O]l OO {§3 O - Vérifier qu'aucun obstacle ne coupe le faisceau des cellules
- Vérifier la position du dipswitch n°2 en fonction du type de
cellule (voir page 12).
- Vérifier le cablage des cellules (voir page 13).
Connecteur cellules ponté |Ouverture ok Si pas de cellules installées et connecteur cellules (bornes 18
O|lO | O {é} O Fermeture par et 19) ponté, vérifier que le dipswitch n°1 est sur OFF.
appui maintenu*
Détection d’obstacle Dégagement de | Vérifier qu'aucun obstacle ne coupe le faisceau des cellules.
ololo :4(515 o I'obstacle par
n ouverture totale
automatique
Radio olololol|x Trame radio recue d’un
™ |émetteur connu

* Fermeture par appui maintenu avec une télécommande monodirectionnelle (type Keygo io) uniquement.

Emetteur barre palpeuse résistive (ESE)
Appuyer une fois sur le bouton a I'arriere de I'émetteur.
Le voyant de I'émetteur doit s’allumer.

Si le voyant clignote :

6 fois — la barre palpeuse est défectueuse (court-circuit).

8 fois — la barre palpeuse n'est pas correctement mise a longueur (circuit

ouvert).
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Emetteur barre palpeuse optique (OSE)
Appuyer sur le bouton PROG SW4 de I'émetteur barre palpeuse. Maintenir
I'appui jusqu'a ce que le voyant s'éteigne (le voyant est allumé fixe pendant
I'appui).
Le voyant de I'émetteur va s’allumer :
+ d’abord en vert pour informer sur la configuration de montage o
* puis en rouge pour indiquer d’éventuels défauts.

=——s>
W

SW3 Swe OSE01-V4X

SEl!

Voyant émetteur
Etat Diagnostic Dépannage / Actions
1 flash vert Fonctionnement sans aimant (par Veérifier qu'il n'y a aucun aimant installé sur la coulisse de la porte.
défaut)
2 flashs verts Fonctionnement avec aimant bas Veérifier la présence d'aimant(s) sur la coulisse de la porte.
uniquement Veérifier que I'émetteur barre palpeuse et le ou les aimants sont bien installés du c6té droit de
3 flashs verts Fonctionnement avec aimant haut la porte.
uniquement Refaire la procédure d'installation avec aimant.
4 flashs verts Fonctionnement avec aimant bas et
haut

Rouge fixe Emetteur OSE défaillant Voir tableau ci-dessous pour identifier la panne.

Voyant émetteur OSE rouge fixe : émetteur défaillant

Actions Etat voyants émetteur
LED 1 et LED 2 : flash vert 1 fois puis

Résultat/dépannage

La pile et I'émetteur fonctionnent correctement.

Ouvrir le boitier de
I'émetteur OSE.
Enlever et

flashs orange pendant 1 & 30 sec. puis
flashs verts 5 sec.

Si le probleme persiste, changer la pile (ref. 1782078).

LED 1 et LED 2 : flashs orange pendant

La pile est faible, la changer (ref. 1782078).

122 minutes
LED 1 et LED 2 restent éteintes

remettre la pile

L'émetteur OSE ne fonctionne plus et doit étre remplacé (ref. 1781245). Suivre les instructions

LED 1 et LED 2 restent éteintes fournies avec I'émetteur OSE puis faire la mise en service décrite page 9.

Ouvrir le boitier de

Veérifier que le caoutchouc du bord palpeur ne soit pas écrasé et renouveler la vérification.

I'émetteur OSE.
Appuyer sur le Vérifier le cablage des cellules optiques et renouveler la vérification.
lbouto‘r] SW2 LED 1 et LED 2 s'allument rouge un j\ll (I;ac ;I):;bclzlrlr:jezemste, remplacer les cellules optiques en suivant les instructions fournies
Jlijéguf ce”que court instant Cellules optiqueé :
s'allume :
rouge fixe. - pour une lame de 3 m max. : ref. 9016767

- pour une lame de 7 m max. : ref. 9015560
L'émetteur OSE et les cellules optiques fonctionnent correctement.
Si le probleme persiste, changer la pile (ref. 1782078).

LED 1 s'allume vert puis LED 2 s'allume
vert fixe pendant 8 sec.

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

GENERALES

Alimentation secteur 196-253 V 50-60 Hz
Isolation électrique Classe 1
Puissance moteur maximum 230V -1250 W

Fusible de protection du moteur et de 'éclairage intégré 5AT - 250 V - fusible de remplacement fourni
Fréquence radio Somfy io 868 - 870 MHz
Nombre de télécommandes mémorisables 30
Température de fonctionnement -20°C / +60°C
Indice de protection IP 20
CONNEXIONS
Céble alimentation secteur
Eclairage de courtoisie intégré
Entrées de sécurité

2 m - Fiche IEC (phase-neutre-terre)
E14 - 25W maxi. - 230V
3 entrées pour : - Barre palpeuse filaire : optique, résistive

- Dispositif antichute
- Cellules photoélectriques
Sortie auto-test pour dispositifs de sécurité Pour cellules
Entrée de commande filaire Contact sec NO - fonctionnement séquentiel
Feu orange 24V - 4W maxi.
Sortie siréne d’alarme oui
FONCTIONNEMENT

Boutons de contréle Boutons Montée-Stop-Descente en facade

Mode fermeture automatique Oui

Pilotage mode de fonctionnement dégradé Automatiquement activé a la descente si défaut sur dispositif de sécurité
Aide a la maintenance Etat en temps réel avec 5 voyants
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Somfy
50 avenue du Nouveau Monde
BP 152 - 74307 Cluses Cedex

France

www.somfy.com

Somfy Worldwide

Argentina : Somfy Argentina

+55 11 (0) 4737-37000

Australia : Somfy PTY LTD
+61 (0) 2 9638 0744

Austria : Somfy GesmbH
+43(0) 662 /62 53 08 - 0

Belgium : Somfy Belux
+32 (0)2 712 07 70

Brasil : Somfy Brasil STDA
+55 11 (0) 6161 6613

Canada : Somfy ULC
+1(0) 905 564 6446

China : Somfy China Co. Ltd

+8621 (0) 6280 9660

Cyprus : Somfy Middle East

+357 (0) 25 34 55 40

Czech Republic : Somfy Spol s.r.o.

(+420) 296 372 486-7

Denmark : Somfy Nordic AB Denmark

+45 65 32 57 93

Finland : Somfy Nordic AB Finland

+358 (0) 957 13 02 30

France : Somfy France
+33 (0) 820 374 374

Germany : Somfy GmbH
+49 (0) 7472 9300

Greece : Somfy Hellas
+30210 614 67 68

Hong Kong : Somfy Co. Ltd
+852 (0) 2523 6339

Hungary : Somfy Kft
+36 1814 5120

India : Somfy India PVT Ltd
+91 (0) 11 51 659176
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Indonesia : Somfy IndonesiaEra
+62 (0) 21 719 3620

Iran : Somfy Iran
0098-217-7951036

Israel : Sisa Home Automation Ltd
+972 (0) 3 952 55 54

Italy : Somfy lItalia s.r.l

+39-024 84 71 84

Japan : Somfy KK

+81 (0)45-475-0732

+81 (0)45-475-0922

Jordan : Somfy Jordan
+962-6-5821615

Kingdom of Saudi Arabia :

Somfy Saoudi
Riyadh : +966 1 47 23 203

Jeddah : +966 2 69 83 353
Kuwait : Somfy Kuwait

00965 4348906

Lebanon : Somfy Middle East
+961(0) 1 391 224

Malaisia : Somfy Malaisia
+60 (0) 3 228 74743

Mexico : Somfy Mexico SA de CV
+52(0) 55 5576 3421

Morocco : Somfy Maroc
+212-22951153

Netherlands : Somfy BV
+31 (0) 23 55 44 900

Norway : Somfy Norway
+47 67 97 85 05

Poland : Somfy SP Z.0.0
+48 (0) 22 509 53 00

Portugal : Somfy Portugal
+351 229 396 840

Romania : Somfy SRL
+40 - (0)368 - 444 081

Russia : Somfy LLC
+7 095781 47 72

Singapore : Somfy PTE LTD
+65 (0) 638 33 855

Slovak Republic : Somfy Spol s.r.o.

(+421) 33 77 18 638

South Korea : Somfy JOO
+82 (0) 2 594 4333

Spain : Somfy Espana SA
+34 (0) 934 800 900

Sweden : Somfy Nordic AB
+46 (0) 40 165900

Switzerland : Somfy A.G.
+41 (0) 44 838 40 30

Syria : Somfy Syria
+963-9-55580700

Taiwan : Somfy Taiwan
+886 (0) 2 8509 8934

Thailand : Somfy Thailand
+66 (0) 2714 3170

Turkey : Somfy Turkey
+90 (0) 216 651 30 15

United Arab Emirates : Somfy Gulf
+971 (0) 4 88 32 808

United Kingdom : Somfy LTD
+44 (0) 113 391 3030

United States : Somfy Systems Inc
+1(0) 609 395 1300
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